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การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจําป#งบประมาณ พ.ศ. 2566 

************************** 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเป�นหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เป4ด” 2 ประการ คือ “เป4ดเผยข8อมูล”ของหน:วยงานภาครัฐเพ่ือให8สาธารณชนได8ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได8 และ “เป4ดโอกาส” ให8ผู8มีส:วนได8ส:วนเสียของหน:วยงานภาครัฐ ท้ังเจ8าหน8าท่ีภายในหน:วยงาน
และประชาชนผู8รับบริการหรือติดต:อกับหน:วยงานภาครัฐได8เข8ามามีส:วนร:วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต:อ
หน:วยงานภาครัฐผ:านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เป4ด” ท้ัง 2 ประการข8างต8นนั้นจะช:วยส:งเสริมให8หน:วยงาน
ภาครัฐมีความโปร:งใสและนําไปสู:การต:อต8านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส:วน 
 ท้ังนี้  การประเมิน ITA ประจําปHงบประมาณ พ.ศ.2566 ไม: ได8 มุ: งเน8นให8หน:วยงาน ท่ีเข8ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให8ได8รับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเท:านั้น  แต:มุ:งหวังให8หน:วยงานภาครัฐได8มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด8านคุณธรรมและความโปร:งใสเพ่ือให8 เกิดธรรมาภิบาลในหน:วยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานท่ีมุ:งให8เกิดประโยชนOต:อประชาชนและส:วนรวมเป�นสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน:วยงานภาครัฐ ส:งผลให8หน:วยงานภาครัฐบรรลุตามเปPาหมาย มีผลการประเมินผ:านเกณฑO 
(58 คะแนนข้ึนไป) ไม:น8อยกว:าร8อยละ 80 ตามท่ีกําหนดไว8ในแผนแม:บทภายใต8ยุทธศาสตรOชาติประเด็นท่ี 21 
การต:อต8านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ต:อไป 

 ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในป�นี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต"อเนื่องจากการประเมิน
ในป�ท่ีผ"านมา โดยเป&นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข>อมูลประกอบการประเมินอย"างรอบด>านและหลากหลายมิติ เพ่ือให>ผลการประเมินสามารถสะท>อนผล
การดําเนินงานและการรับรู>ในด>านคุณธรรมและความโปร"งใสได>อย"างแท>จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ$การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีท่ีมาจากการเก็บรวบรวมข>อมูลและประมวลผลจาก 3 ส"วน ดังนี้ 
 ส"วนท่ี 1 การเก็บข>อมูลจากบุคลากรในหน"วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปNดโอกาสให>บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม"น>อยกว"า 1 ป� ได>มีโอกาสสะท>อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร"งใสในหน"วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู>และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 30 ข>อคําถาม ได>แก" 
  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน>าท่ี  
  ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช>งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช>อํานาจ  
  ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช>ทรัพยTสินของราชการ  
  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก>ไขปUญหาการทุจริต  
 ส"วนท่ี 2 การเก็บข>อมูลจากผู>รับบริการหรือผู> ติดต"อหน"วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปNดโอกาสให>ผู> รับบริการหรือผู> ติดต"อหน"วยงานภาครัฐในช"วง
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 ได>มีโอกาสสะท>อนและแสดงความคิดเห็นต"อการดําเนินงานของหน"วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู>และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ข>อคําถาม ได>แก" 
  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  



2 

 

 ส"วนท่ี 3 การเปNดเผยข>อมูลทางเว็บไซตTของหน"วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป&นการตรวจสอบระดับการเปNดเผยข>อมูลของหน"วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร"ไว>ทางหน>า
เว็บไซตTหลักของหน"วยงาน โดยมีสํานักงาน ป.ป.ช. เป&นผู>ตรวจสอบข>อมูลและให>คะแนนตามหลักเกณฑTการประเมิน
ท่ีกําหนด พร>อมให>ข>อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข>อคําถามท่ีไม"ได>คะแนน แบ"งออกเป&น 2 ตัวชี้วัด 43 ข>อ
คําถาม ได>แก" 
  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปNดเผยข>อมูล  
   ตัวชี้วัดย"อยท่ี 9.1 ข>อมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดย"อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดย"อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย"อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย"อยท่ี 9.5 การส"งเสริมความโปร"งใส 
  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปcองกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย"อยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปcองกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย"อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปcองกันการทุจริต 
 

วิธีการและเคร่ืองมือที่ใช*ในการประเมิน 

 การประเมิน ITA ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 ใช>เครื่องมือการประเมินจํานวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู*ของผู* มีส2วนได*ส2วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงคTเพ่ือประเมินระดับการรับรู>ของผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายในท่ีมีต"อหน"วยงาน
ตนเอง ประกอบด>วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน>าท่ี ตัวชี้วัดการใช>งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช>อํานาจ ตัวชี้วัดการใช>
ทรัพยTสินของราชการ และตัวชี้วัดการแก>ไขปUญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู*ของผู*มีส2วนได*ส2วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคTเพ่ือประเมินระดับการรับรู>ของผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายนอกท่ีมีต"อหน"วยงานท่ี
ประเมิน ประกอบด>วยตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทํางาน  

 3) แบบวัดการเปHดเผยข*อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงคTเพ่ือประเมินระดับการเปNดเผยข>อมูลต"อสาธารณะท่ีประชาชนสามารถเข>าถึงได>ทางเว็บไซตT
ของหน"วยงาน ประกอบด>วยตัวชี้วัดการเปNดเผยข>อมูล และตัวชี้วัดการปcองกันการทุจริต 

ประชากรและกลุ2มตัวอย2าง 
 การประเมิน ITA ได>กําหนดประชากร กลุ"มตัวอย"าง และการเก็บรวบรวมข>อมูล ให>ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน"วยงานภาครัฐ เพ่ือให>ได>ข>อมูลจากแหล"งข>อมูลท่ีหลากหลาย มีความครบถ>วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย"างตามหลักความเป&นตัวแทนท่ีดี โดยกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข>อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ"มตัวอย"าง ดังนี้ 

 1) ผู*มีส2วนได*ส2วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน"วยงานภาครัฐ ต้ังแต"ระดับผู>บริหาร ผู>อํานวยการ/
หัวหน>า ข>าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ>าง/พนักงานจ>าง ท่ีปฏิบัติงานให>กับหน"วยงานภาครัฐมาเป&นระยะเวลา
ไม"น>อยกว"า 1 ป� นับจากวันท่ีนําเข>าข>อมูล 
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 ขนาดกลุ"มตัวอย"างข้ันตํ่าของผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายใน กําหนดจํานวนร>อยละ 10 ของจํานวนผู>มีส"วนได>
ส"วนเสียภายในท้ังหมด แต"จะต>องมีจํานวนไม"น>อยกว"า 30 คน กรณีหน"วยงานมีผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายในจํานวน
น>อยกว"า 30 คน ให>เก็บข>อมูลจากผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายในท้ังหมด กรณีหน"วยงานมีผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายใน
จํานวนมากกว"า 4,000 คน ให>เก็บข>อมูลจากผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายในไม"น>อยกว"า 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
คํานวณขนาดกลุ"มตัวอย"างข้ันตํ่าของแต"ละหน"วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข>อมูลแบบวัด IIT เป&นบทบาทหน>าท่ีของหน"วยงานท่ีจะได>ประชาสัมพันธTเพ่ือให>บุคลากร
ภายในได>มีโอกาสได>เข>ามามีส"วนร"วมสะท>อนความคิดเห็นต"อการปฏิบัติราชการของหน"วยงาน โดยจะต>อง
ดําเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน"วยงานนําช"องทางการเข>าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน"วยงาน ไปเผยแพร"และ
ประชาสัมพันธTแก"บุคลากรภายในของหน"วยงาน โดยจะต>องคํานึงถึงการเผยแพร"ให>ทุกคนได>รับทราบอย"างเท"า
เทียมกัน และจะต>องระมัดระวังและปcองกันไม"ให>มีการนํา Code ไปเผยแพร"แก"บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน"วยงานเข>ามาตอบแบบวัด IIT ด>วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู>ตอบ
จะต>องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน"วยงานให>ถูกต>อง จึงจะสามารถเข>าตอบได> 
  - หน"วยงานจะต>องกํากับติดตามให>เข>ามาตอบตามระยะเวลาท่ีกําหนดให>ได>มากท่ีสุด โดย
จะต>องไม"น>อยกว"าขนาดกลุ"มตัวอย"างตามท่ีกําหนด 

 2) ผู*มีส2วนได*ส2วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน"วยงานของรัฐอ่ืนท่ีเคยมา
รับบริการหรือมาติดต"อตามภารกิจของหน"วยงานภาครัฐ ภายในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยในป�นี้ได>มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข>อมูลผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายนอก (EIT) แบ"งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส"วนท่ี 1 เป&นการเก็บข>อมูลโดยผู>รับบริการหรือผู>ท่ีมาติดต"อราชการเข>า
ตอบด>วยตนเอง โดยมุ"งเน>นถึงการส"งเสริมการมีส"วนร"วมของผู>รับบริการหรือผู>ท่ีมาติดต"อกับหน"วยงานภาครัฐ 
ด>วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู>ตอบจะต>องยืนยันตัวตนผ"าน OTP ซ่ึงคะแนนในส"วนของ EIT ส"วนท่ี 1 จะคิดเป&น 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สําหรับขนาดของกลุ"มตัวอย"าง EIT ส"วนท่ี 1 กําหนดจํานวนไม"น>อยกว"า 10 % ของประมาณ
การจํานวนผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายนอกท้ังหมด แต"จะต>องมีจํานวนไม"น>อยกว"า 30 คน กรณีหน"วยงานใดมีผู>มีส"วนได>
ส"วนเสียภายนอกน>อยกว"า 30 คน ให>เก็บข>อมูลจากผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายนอกท้ังหมด และกรณีหน"วยงานใดมีผู>
มีส"วนได>ส"วนเสียภายนอกจํานวนมากกว"า 4,000 คน ให>เก็บข>อมูลจากผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายนอกไม"น>อยกว"า 
400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT ส"วนท่ี 2 เป&นการเก็บข>อมูลโดยสํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู>ประเมินจะ
จัดเก็บข>อมูลให>เป&นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย"างเคร"งครัด ซ่ึงผู>ประเมินจะเป&นผู>วิเคราะหTกลุ"มผู>มีส"วนได>ส"วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข>อมูลจากผู>มีส"วนได>ส"วนเสียท่ีสําคัญ หรือผู>มีส"วนได>ส"วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได>รับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหน>าท่ีหรือการดําเนินงานตามภารกิจของหน"วยงาน ท้ังนี้ 
เพ่ือลดปUญหาในส"วนของข>อกฎหมายเก่ียวกับการคุ>มครองข>อมูลส"วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
คําตอบ ซ่ึงคะแนนในส"วนของ EIT ส"วนท่ี 1 จะคิดเป&น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สําหรับขนาดของกลุ"มตัวอย"าง EIT ส"วนท่ี 2 กําหนดจํานวนไม"น>อยกว"า 10 % ของจํานวนกลุ"ม
ตัวอย"างข้ันตํ่าส"วนท่ี 1 แต"จะต>องมีจํานวนไม"น>อยกว"า 10 คน  

3) หน2วยงานภาครัฐ  

หน"วยงานภาครัฐท่ีเป&นกลุ"มเปcาหมายในการประเมินของแต"ละจังหวัดนั้นๆ โดยทําการประเมินระดับ
การเปNดเผยข>อมูลต"อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข>าถึงได>จากเว็บไซตTของหน"วยงานทุกแห"งในจังหวัดท่ีเข>า
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รับการประเมินผ" านแบบวัดการเปNดเผยข>อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซ่ึงหน"วยงานจะต>องนํา URL ท่ีได>เผยแพร"ข>อมูลไว>ทางหน>าเว็บไซตTหลักของ
หน"วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู>ประเมินจะดําเนินการตรวจให>คะแนน
ตามหลักเกณฑTมาตรฐานการตรวจให>คะแนนท่ีกําหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑ$การประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข>อคําถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข>อคําถามจากผู>ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข>อคําถามจากผู>ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข>อคําถามจาก
ผู>ตอบทุกคน 

คะแนนของข>อคําถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย"อย – – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข>อคําถาม 
ในตัวชี้วัดย"อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข>อคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข>อคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข>อคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย"อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ําหนักแบบวัด ร>อยละ 30 ร>อยละ 15 ร>อยละ 15 ร>อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถ"วงน้ําหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส"วนท่ีหน"วยงานประชาสัมพันธTเพ่ือให>ผู>รับบริการหรือติดต"อ
ราชการกับหน"วยงานได>มีโอกาสเข>ามามีส"วนร"วมสะท>อนความคิดเห็นต"อการปฏิบัติราชการของหน"วยงานด>วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส"วนท่ีผู>ประเมินวิเคราะหTและจัดเก็บข>อมูลผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายนอกท่ีสําคัญ
ของหน"วยงาน 

เง่ือนไขการคํานวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีเครื่องมือการประเมินใด ท่ีไม"ได>มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาท่ี

กําหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม"ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน"วยงานไม"ได>ลงทะเบียนเข>าร"วมการประเมิน จะไม"ประมวลผลคะแนนท้ังหมด 
> กรณีหน"วยงานไม"ได>ระบุข>อมูลผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายในตามวิธีการท่ีกําหนด หรือมีจํานวนผู>ตอบ

แบบวัด IIT น>อยกว"าจํานวนข้ันตํ่าท่ีกําหนด จะไม"ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน"วยงานไม"ได>ระบุข>อมูลผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายนอกตามวิธีการท่ีกําหนด หรือมีจํานวนผู>ตอบ

แบบวัด EIT (ส"วนท่ี 1) น>อยกว"าจํานวนข้ันตํ่าท่ีกําหนด จะไม"ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส"วนท่ี 1) 
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> กรณีมีจํานวนผู>ตอบแบบวัด EIT (ส"วนท่ี 2) น>อยกว"าจํานวนข้ันตํ่าท่ีกําหนด จะไม"ประมวลผล
คะแนนแบบวัด EIT (ส"วนท่ี 2) 

> กรณีหน"วยงานไม"ได>ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการท่ีกําหนด จะไม"ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 

2.1.5 ระดบัผลการประเมิน (Rating Score) 

ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได>มีการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสําคัญคือ เพ่ือเป&นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให>สอดคล>องกับค"าเปcาหมายตามแผนแม"บทภายใต>ยุทธศาสตรTชาติ (พ.ศ. 
2566 - 2580) ฉบับแก>ไขเพ่ิมเติม และสร>างให>สังคมมีความเข>าใจเก่ียวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
การประเมิน ITA ต้ังแต"ป�งบประมาณ พ.ศ. 2561 เป&นต>นมา ได>จําแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ออกเป&น 7 ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผ"านมา สํานักงาน ป.ป.ช. ได>มีการลงพ้ืนท่ีกํากับติดตามการ
ประเมินและการรับฟUงความคิดเห็นจากท้ังหน"วยงานท่ีเข>ารับการประเมินและหน"วยงานท่ีมีหน>าท่ีกํากับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท>อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเก่ียวข>องกับการประเมิน ITA พบปUญหา
เก่ียวกับความเข>าใจท่ีคลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด>วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป� 2566 จึงได>มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม" ท่ีมีความสอดคล>องกับค"าเปcาหมายตามแผนแม"บทภายใต>ยุทธศาสตรTชาติฯ โดยจําแนกค"าคะแนน
ออกเป&น 2 กลุ"มหลัก ประกอบด>วย 1) หน"วยงานท่ีผ"านเกณฑTค"าเปcาหมาย คือ หน"วยงานท่ีได> 85 คะแนนข้ึนไป 
2) หน"วยงานท่ีไม"ผ"านเกณฑTค"าเปcาหมาย คือ หน"วยงานท่ีได>น>อยกว"า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส"วนท่ี 1 , EIT ส"วนท่ี 2 , 

OIT จะต>องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 
ผ"านดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส"วนท่ี 1 , EIT ส"วนท่ี 2 , 
OIT จะต>องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ"านดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส"วนท่ี 1 , EIT ส"วนท่ี 2 , 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ ง มีผลคะแนนน>อยกว"า 85 
คะแนน 

ผ"าน 

70.00 – 84.99 ไม"มีเง่ือนไข ต>องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม"มีเง่ือนไข ต>องปรับปรุงโดยด"วน 
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การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม" นอกจากประโยชนTท่ีจะช"วยให>การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล>องกับค"าเปcาหมายตามแผนแม"บทภายใต>ยุทธศาสตรTชาติฯ และ
ปcองกันการเข>าใจผิดเก่ียวกับผลการประเมิน ITA แล>ว ประโยชนTท่ีได>อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating 
Score ใหม" คือ การทําให>ผู>อ"านผลการประเมินได>ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน"วยงานได>ทันที 
ยกตัวอย"างเช"น หากหน"วยงานใดมี Rating Score อยู"ท่ีระดับ “ผ"านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว"า หน"วยงานนั้นมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ท้ังจากบุคลากรภายใน ผู>มาติดต"อรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปNดเผยข>อมูลทางเว็บไซตT ท้ัง 3 ด>าน ได> 95 คะแนนข้ึนไป เป&นต>น ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ"าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู>อ"านผลการประเมินจะทราบเพียงแค"ว"าหน"วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม"ทราบถึงค"าคะแนนในแต"ละเครื่องมือ แต"ในการตีความผลการประเมินผ"าน Rating 
Score แบบใหม" จะทําให>ผู>อ"านผลการประเมินหรือผู>ท่ีมีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหน"วยงานได>อย"างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได>ชัดเจนข้ึน ซ่ึงจะเป&นประโยชนTกับการนําผล
การประเมินไปใช>ต"อยอดวิเคราะหTและตีความต"อไป ท้ังนี้ การปรับ Rating Score ไม"กระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ท่ีกําหนดไว>เดิม ดังนั้น ในกรณีท่ีหน"วยงานใด ได>มีการกําหนดให>ผลการประเมิน ITA 2566 เป&นตัวชี้วัดหรือใช>
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช> "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได>เช"นเดิม โดยไม"ต>องคํานึงถึง
การจําแนกชื่อ Rating Score ใหม" 

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป#
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค�การบริหารส�วนตําบลเมืองโพธิ์  อําเภอห.วยราช  จังหวัดบุรีรัมย� 
คะแนนภาพรวมหน�วยงาน องค�การบริหารส�วนตําบล : 84.00 คะแนน ระดับผลการประเมิน : B 
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การเปรียบเทียบผลการประเมิน ตั้งแต�ป# พ.ศ. 2562 ถึง ป# พ.ศ. 2566 
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ข.อเสนอแนะต�อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ประจําป#
งบประมาณ พ.ศ. 2566  องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองโพธิ์ 
 หน:วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดําเนินงานของหน:วยงานภาครัฐประจําปH
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู:ในระดับไม:ผ:านค:าเปPาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมตํ่ากว:า 85 
คะแนน โดยมีคะแนนอยู:ในช:วงระหว:าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซ่ึงไม:ผ:านค:าเปPาหมายตามแผนแม:บทภายใต8
ยุทธศาสตรOชาติ ประเด็นการต:อต8านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปPาหมายหลักเพ่ือให8หน:วยงานภาครัฐมี
ความโปร:งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยองคOการบริหารส:วนตําบลเมืองโพธิ์ มีคะแนนในภาพรวม
อยู:ท่ี  84.00 คะแนน 
 

ข.อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู.ของผู.มีส�วนได.ส�วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
องคOการบริหารส:วนตําบลเมืองโพธิ์ ได8มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน8าท่ี ควรรักษามาตรฐานไว8  
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 5 การแก8ไขป]ญหาการทุจริต  ท้ังนี้ผู8ตรวจประเมินมี
ข8อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข8อคําถามท่ีมีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะใน
ประเด็นข8อคําถาม ดังต:อไปนี้ 
 i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน:วยงานไม:ทราบข8อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน:วยงานหรือของ
ส:วนงานท่ีรับผิดชอบ หน:วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร:และประชาสัมพันธOแผนการดําเนินงานและ
แผนการใช8จ:ายงบประมาณประจําปH โดยพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช8จ:ายงบประมาณประจําปHให8แก:
บุคลากรภายในหน:วยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธOในรูปแบบการสรุปข8อมูล หรืออินโฟกราฟ4ก หรือ
ข:าวประชาสัมพันธOภายใน และเผยแพร:ให8บุคลากรภายในหน:วยงานได8รับทราบอย:างท่ัวถึงผ:านช:องทางการ
สื่อสารต:าง ๆ เช:น ช:องทางออนไลนO (Line, Facebook) หรือบอรOดประชาสัมพันธO เป�นต8น 
 i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน:วยงานไม:เคยเข8าไปมีส:วนร:วมในกระบวนการงบประมาณ  
หน:วยงานควรจัดให8บุคลากรภายในหน:วยงานได8มีส:วนร:วมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช8จ:าย
งบประมาณ หรือมีส:วนร:วมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช8จ:ายงบประมาณให8
เป�นไปตามวัตถุประสงคOท่ีตั้งไว8 เพ่ือให8บุคลากรได8เข8ามามีส:วนร:วมให8เป�นไปตามวัตถุประสงคO 
 i20 ประเด็น บุคลากรในหน:วยงานบางรายไม:ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต8องเก่ียวกับการใช8ทรัพยOสินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยOสินของทางราชการไปใช8ปฏิบัติงานอย:างไม:ถูกต8อง หรือขาดการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช8ทรัพยOสินเพ่ือปPองกันไม:ให8นําไปใช8เพ่ือนประโยชนOส:วนตัว หน:วยงานควรกําหนดหรือระบุแนว
ทางการใช8ทรัพยOสินของราชการไว8ในคู:มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑOในแต:ละ
ส:วนงานเป�นระยะ) พร8อมท้ัง ประชาสัมพันธOคู:มือ หรือแนวทางดังกล:าวให8บุคลากรถือปฏิบัติอย:างเคร:งครัดและ
กําชับให8บุคลากรภายในหน:วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยOสินอย:างถูกต8อง และควรสร8างจิตสํานึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานต:อหน8าท่ีเพ่ือให8เกิดการแยกแยะระหว:างผลประโยชนOส:วนตนและผลประโยชนOส:วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร8างจิตสํานึกการเป�นเจ8าหน8าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
 

ข.อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู.ของผู.มีส�วนได.ส�วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
องคOการบริหารส:วนตําบลเมืองโพธิ์ ได8ดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน   7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และ 8 การปรับปรุงการทํางาน พบว:า องคOการบริหารส:วนตําบลเมืองโพธิ์ ไม:มีตัวชี้วัดใดท่ีได8คะแนน 
85 คะแนนข้ึนไป จึงควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท้ัง 3 ตัวชี้วัด 
ท้ังนี้ผู8ตรวจประเมินมีข8อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข8อคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นข8อคําถาม ดังต:อไปนี้  
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ส�วนท่ี 1 ผู.รับบริการหรือติดต�อราชการเข.าตอบด.วยตนเอง (EIT Public) 
             e7 ประเด็น มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับหน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าช:องทางการ
เผยแพร:ข8อมูลของหน:วยงานเข8าถึงได8ยาก รวมถึงข8อมูลข:าวสารท่ีเผยแพร:ให8ประชาชนหรือผู8รับบริการได8
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน:วยงานควรมีการเผยแพร:และประชาสัมพันธOข8อมูลข:าวสาร ผ:าน
ช:องทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข8าใช8งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข8อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตO
ของหน:วยงานให8มีความครบถ8วน เป�นป]จจุบัน  
             e9 ประเด็น มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับหน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าการสื่อสาร ตอบ
ข8อซักถาม หรือให8คําอธิบายของหน:วยงานยังขาดความชัดเจน หน:วยงานควรมอบหมายผู8รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข8อซักถาม หรือให8คําอธิบายผ:านช:องทางการติดต:อ - สอบถามข8อมูล ให8มีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมท้ัง ควรสื่อสารข8อมูลท่ีมีความชัดเจน เข8าใจง:ายผ:านเครือข:ายสังคมออนไลนO เช:น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป�นต8น และควรเผยแพร:ช:องทางดังกล:าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได8โดยง:าย  
            e15 ประเด็น มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับหน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าหน:วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองคOกรให8มีความโปร:งใสมากเท:าท่ีควร ดังนั้น หน:วยงานควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติการ
ปPองกันการทุจริตท่ีมุ:งเน8นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร8างความโปร:งใสในการปฏิบัติงานหรือการให8บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปPองกันการทุจริตประจําปHท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร8างความ
โปร:งใสในการปฏิบัติงานหรือการให8บริการให8สาธารณชนทราบด8วย 
 
ส�วนท่ี 2 ผู.ประเมินจัดเก็บข.อมูล (EIT Survey) 
          e7 ประเด็น มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับหน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าช:องทางการ
เผยแพร:ข8อมูลของหน:วยงานเข8าถึงได8ยาก รวมถึงข8อมูลข:าวสารท่ีเผยแพร:ให8ประชาชนหรือผู8รับบริการได8
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน:วยงานควรมีการเผยแพร:และประชาสัมพันธOข8อมูลข:าวสาร ผ:าน
ช:องทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข8าใช8งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข8อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตO
ของหน:วยงานให8มีความครบถ8วน เป�นป]จจุบัน  
         e11 ประเด็น มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับหน:วยงานบางรายมีความเห็นว:า เจ8าหน8าท่ียังไม:มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให8บริการให8ดีข้ึนกว:าท่ีผ:านมา ดังนั้น หน:วยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจ
ในการให8บริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให8บริการ  
         e12 ประเด็น มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับหน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าหน:วยงานยังไม:มี
การปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการให8บริการให8มีความสะดวกรวดเร็ว กว:าท่ีผ:านมา หน:วยงาน
ควรปรับปรุงคู:มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู:มือหรือมาตรฐานการให8บริการ โดยมุ:งเน8น
การอํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให8ผู8มาติดต:อหรือรับบริการได8รับบริการท่ีรวดเร็ว
กว:าท่ีผ:านมา นอกจากนี้ หน:วยงานอาจเผยแพร:ผลการดําเนินงานท่ีแสดงให8เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย:าง
ชัดเจน ให8ประชาชนรับทราบในรูปแบบต:าง ๆ เช:น รายงานผลการดําเนินงานประจําปH ข:าวประชาสัมพันธO แผ:น
พับ อินโฟกราฟ4ก ปPายประชาสัมพันธO เป�นต8น 
 
ข.อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปYดเผยข.อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
          องคOการบริหารส:วนตําบลเมืองโพธิ์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเป4ดเผย
ข8อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู8ตรวจประเมินมี
ข8อเสนอแนะต:อการประเมินท่ีไม:ได8รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
             ข8อ o24 หน:วยงานต8องแสดงการดําเนินการท่ีมีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในข8อ o23ซ่ึงเป�นการดําเนินการในปH พ.ศ. 2566  ท้ังนี้ พิจารณาให8ชัดเจนว:าการ



10 

 

ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีหน:วยงานนํามาตอบ มีความสอดคล8องกับนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในข8อ o23 หรือไม:    
            ข8อ o41 หน:วยงานจะต8องแสดงรายงานการนําการประเมินจริยธรรมไปใช8ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกระบบวนการใดกระบวนการหนึ่ง จะต8องแสดงการกําหนดให8มีการนําผลการประเมิน
พฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช8ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑOการบริหารทรัพยากรบุคคลกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง เป�นการดําเนินการในปHพ.ศ. 2566 
 
1. การวิเคราะห�ผลการประเมิน 
 1) องคOการบริหารส:วนตําบลเมืองโพธิ์  ได8รับผลการประเมินอยู:ในระดับ B(84.00 คะแนน) ซ่ึงลดลง 
จากปHงบประมาณ พ.ศ. 2565  ท่ีได8รับผลการประเมินอยู:ในระดับ  A(86.58 คะแนน)   
คิดเป�นร8อยละ  2.98 (-2.58 คะแนน) 
 2) สรุปผลการประเมินประจําปHงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทียบกับปHงบประมาณ พ.ศ. 2565) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปล่ียนแปลง 
IIT 

แบบวัดการรับรู8 
ผู8มีส:วนได8ส:วนเสียภายใน 

1. การปฏิบัติหน8าท่ี 86.55 89.28 เพ่ิมข้ึน 
2. การใช8งบประมาณ 77.09 73.05 ลดลง 
3. การใช8อํานาจ 82.60 81.12 ลดลง 
4 . ก าร ใช8 ท รั พ ยO สิ น ของท าง
ราชการ 

71.69 70.91 ลดลง 

5. การแก8ไขป]ญหาการทุจริต 74.93 69.57 ลดลง 
EIT 

แบบวัดการรับรู8 
ผู8มีส:วนได8ส:วนเสีย

ภายนอก 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 82.20 80.39 ลดลง 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 73.27 80.14 เพ่ิมข้ึน 
8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 74.67 79.12 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
การเป4ดเผยข8อมูล 

สาธารณะ 

9. การเป4ดเผยข8อมูล 100 95 ลดลง 
10. การปPองกันการทุจริต 100 90 ลดลง 

 เฉล่ีย 86.58 84.00  
 ระดับผลการประเมิน A B  

  
3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดท่ีได8รับผลการประเมินมากท่ีสุด คือ  

  3.1 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเป4ดเผยข8อมูล 
  3.2 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปPองกันการทุจริต 
 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดท่ีได8รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได8รับคะแนนมากกว:า 80 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน8าท่ี 
  4.2 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 5) จุดอ:อน : ตัวชี้วัดท่ีได8รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน แต:มีค:าคะแนนน8อยกว:า 80 คะแนน คือ  
  5.1 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 6) จุดอ:อน : ตัวชี้วัดท่ีได8รับผลการประเมินลดลง มีจํานวน  5  ตัวชี้วัด คือ  
  6.1 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช8งบประมาณ 
  6.2 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช8อํานาจ 
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  6.3 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช8ทรัพยOสินของทางราชการ 
  6.4 ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก.ไขป_ญหาการทุจริต 
  6.5 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองโพธิ์ ได8วิเคราะหOผลการประเมิน ITA ปHงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6   โดย
จําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป�นข8อบกพร:องหรือจุดอ:อนท่ีจะต8องแก8ไขโดยเร:งด:วน 
ประเด็นท่ีจะต8องพัฒนาให8ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล8องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการวิเคราะหOไปสู:
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห�ผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลําดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน8าท่ี 89.28 ผ:านเกณฑO 

๒ IIT การใช8งบประมาณ 73.05 ต8องปรับปรุง 
๓ IIT การใช8อํานาจ 81.12 ต8องปรับปรุง 

๔ IIT การใช8ทรัพยOสินของทางราชการ 70.91 ต8องปรับปรุง 
๕ IIT การแก8ไขป]ญหาการทุจริต 69.57 ต8องปรับปรุงโดยด:วน 

๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 80.39 ต8องปรับปรุง 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.14 ต8องปรับปรุง 
๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 79.12 ต8องปรับปรุง 
๙ OIT การเป4ดเผยข8อมูล 95 ผ:านดีเยี่ยม 

๑๐ OIT การปPองกันการทุจริต 90 ผ:านเกณฑO 
  

การวิเคราะห�ข.อจํากัดของหน�วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน
ของหน�วยงานภาครัฐ 

 ในการดําเนนิการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานขององค�การ
บริหารส�วนตําบลเมืองโพธิ์ 

 ในการดําเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดําเนินงานขององคOการ
บริหารส:วนตําบลเมืองโพธิ์  ในปHงบประมาณ พ.ศ.2566 นั้น องคOการบริหารส:วนตําบลเมืองโพธิ์ ได8ดําเนินการ
ตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว8ในคู:มือการประเมิน ITA ทุกประการพบว:า 

1) ควรให8ความสําคัญกับผู8รับผิดชอบท่ีมีหน8าท่ีประสานงานในการประเมินฯ โดยให8พิจารณาคัดเลือก
จากผู8ท่ีมีความสามารถ ท้ังในการวางแผน การประสานขอข8อมูลเอกสารหลักฐานจากหน:วยงาน
ภายในองคOกรและจัดเตรียมเอกสารหลักฐานได8อย:างครบถ8วน 

2) บุคลากรขององคOการบริหารส:วนตําบลเมืองโพธิ์  ยังขาดความรู8ความเข8าใจเก่ียวกับการประเมิน 
ITA  ส:งผลให8ไม:เห็นความสําคัญในการเมินเท:าท่ีควร 

3) หน:วยงานมีงบประมาณในการจัดทําเว็บไซตOท่ีจํากัด  ส:งผลถึงโดเมน และการจัดทํารูปแบบหน8า
เว็บไซตOมีความยุ:งยาก 

4) ขาดพนักงานท่ีมีความรู8ความสามารถโดยตรงในการนําข8อมูลลงเว็บไซตO ส:งผลให8การจัดหมวดหมู:
ของหน8าเว็บไซตOไม:ค:อยเป�นหมวดหมู:ท่ีชัดเจน 
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5) มีการใช8เทคโนโลยีมาพัฒนาเพ่ืออํานวยความสะดวกให8กับผู8รับบริการมากข้ึน (e-service)  
6) ในการประเมินผู8มีส:วนได8เสียภายนอก(EIT) ซ่ึงต8องขอความร:วมมือจากประชาชน ห8างร8าน        
หน:วยงาน ท่ีเคยมาใช8บริการท่ี อบต. ช:วยตอบแบบสอบถาม  แต:ในมุมของผู8มารับบริการมีความไม:
เข8าใจถึงความจําเป�นท่ีต8องเข8าตอบ   

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ  
สามารถทําการวิเคราะหOผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดําเนินงานของหน:วยงาน

ภาครัฐ ในปH พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผล                
การวิเคราะหOแต:ละประเด็น ไปสู:การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร:งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

เคร่ืองมือ
ประเมิน 

 
ข.อคําถาม 

 
คะแนนที่ได. 

แบบวัด IIT 

i1. เจ8าหน8าที่ของหน:วยงาน ปฏิบัติหรือให8บริการแก:บุคคลภายนอกเป�นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน8อยเพียงใด 

76.11 

i2. เจ8าหน8าที่ของหน:วยงานท:านปฏิบัติหรือให8บริการแก:บุคคลภายนอกอย:างเท:าเทียมกันมากน8อย 
เพียงใด  

82.56 

i3. เจ8าหน8าที่ของหน:วยงานท:าน ปฏิบัตงิานหรือให8บริการโดยมุ:งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผดิชอบ 
ต:อหน8าที่ มากน8อยเพียงใด 

77.00 

i4. เจ8าหน8าที่ของหน:วยงานท:าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยOสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชนO 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดเช:น ค:าธรรมเนียมค:าปรับ)เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ให8บริการ หรือไม: 

100 

i5. เจ8าหน8าที่ของหน:วยงานท:าน มีการรับเงิน ทรัพยOสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชนO จาก
บุคคลอ่ืน ที่อาจส:งผลให8มีการปฏิบัติหน8าที่อย:างไม:เป�นธรรมเพื่อเป�นการตอบแทน หรือไม:  

100 

i6. เจ8าหน8าที่ของหน:วยงานท:าน มีการให8เงิน ทรัพยOสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชนO แก:
บุคคลภายนอกเพื่อสร8างความสมัพันธOที่ดีและคาดหวังให8มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม: 

100 

แบบวัด EIT 

e1. หน:วยงานปฏิบัติหรือให8บริการแก:ท:าน เป�นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน8อยเพียงใด 79.26 

e2. หน:วยงานปฏิบัติหรือให8บริการแก:ท:านอย:างเป�นธรรมและไม:เลือกปฏิบัติมากน8อยเพียงใด 81.11 

e3. หน:วยงานปฏิบัติหรือให8บริการแก:ท:านโดยมุ:งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต:อหน8าที่มากน8อย
เพียงใด 

72.69 

e4. ในช:วง 1 ปHที่ผ:านมา ท:านเคยถูกเจ8าหน8าที่เรียกรับเงิน ทรัพยOสิน ของขวัญของกํานัล หรือ 
ผลประโยชนO(นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดเช:น ค:าธรรมเนียมค:าปรับ) เพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือให8บริการแก:ท:าน หรือไม: 

91.46 

e11. การปฏิบัติหรือการให8บริการของเจ8าหน8าที่ดีข้ึนกว:าที่ผ:านมา มากน8อยเพียงใด 77.40 

e12. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตหิรือการให8บริการสะดวกรวดเร็วกว:าที่ผ:านมา มากน8อยเพียงใด 74.40 

e15. หน:วยงานมีการปรับปรุงองคOกรให8มีความโปร:งใสมากข้ึน มากน8อยเพียงใด 72.69 

แบบวัด OIT 
O11 แผนดําเนินงานและการใช8งบประมาณประจําปH 100 

O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช8งบประมาณประจําปHรอบ 6 เดือน 100 

จากตารางข8างต8นนําไปสู:การดําเนิน (1 )  วิธีการนําผลการวิเคราะหOไปสู:การปฏิบัติ (2 )  การกําหนด
ผู8รับผิดชอบหรือผู8ท่ีเก่ียวของ (3 )  การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4 )  ระยะเวลา ได8ดังตารางต:อไปนี้ 
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 ชื่อหน�วยงาน  องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองโพธิ์ ประจําป#งบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหOผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดําเนินงาน ประจําปHงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปสู:การปฏิบัติงานตามมาตรการในการส:งเสริมคุณธรรม
และความโปร:งใสภายในหน:วยงานของ ชื่อหน:วยงาน  องคOการบริหารส:วนตําบลเมืองโพธิ์ ดังนี้ 
 
1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร�งใสและประสิทธิภาพ 

 
การวิเคราะห� / ประเด็น 

 
ผู.รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ 

การปฏิบัติงาน 
โดยพิจารณาข.อคําถามที่มี
คะแนนต่ําสุด 
i1 เจ8าหน8าที่ของหน:วยงานท:าน
ปฏิบัติหรือให8บริการแก:
บุคคลภายนอกเป�นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน8อย
เพียงใด มีคะแนน 76.11  
 
e15 หน:วยงานมีการปรับปรุง
องคOกรให8มีความโปร:งใสมากขึ้น 
มากน8อยเพียงใด  
มีคะแนน 72.69 
 
 
 
 

- ทุกสํานัก/กอง i1 มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติดังนี้ 
1.ประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจงผลการ
ประเมินในประเด็นนี้ให8รับทราบ 
2 .ใ ห8 เจ8 า ห น8 า ที่ ผู8 รั บ ผิ ด ช อ บ
ดําเนินการให8เป�นไปตามขั้นตอนตาม
ระยะเวลาที่กําหนดไว8 หากพบป]ญหา
ให8รายงานผู8บังคับบัญชาได8รับทราบ
และแจ8งผู8เข8ารับบริการได8รับทราบถึง
เหตุแห:งความล:าช8า 
3.ให8แต:ละภารกิจของงาน จัดทํา
ขั้นตอน ในการ เข8 ารับบริ การ ใน
รูปแบบที่ประชาชนเข8าถึงได8ง:าย 
4.เผยแพร:ช:องทางการร8องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ให8ทราบ
โดย ทั่ วกัน  เช:น  ลงเว็บ ไซตO  ไลนO 
อบต.ฯลฯ เพื่อให8ประชาชนสามารถ
ร8 อ ง เรี ย น ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ติ ข อ ง

1 ต.ค. 2566- 30 ก.ย. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.จัดทําคู:มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สําหรับแต:ละภารกิจแล8วให8นําคู:มือนั้น
เผยแพร:บนเว็บไซตOของหน:วยงานได8ให8
แล8วเสร็จตามระยะเวลา  
2.ประชาสัมพันธOช:องทางการร8องเรียน/
สอบถาม/ผ:านเว็บไซตOหน:วยงาน 
3 .ป ระชาสั ม พั น ธO ให8 บุ คลากรและ
บุคคลภายนอกทั่วไปรับทราบเกี่ยวกับ  
-ประกาศเจตจํานงสุจริต เสริมสร8าง
คุณ ธรรม และความโปร:งใส ในการ
บริหารงาน 
-ประกาศนโยบายไม:รับของขวัญและ
ของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน8าที่ 
(No Gift Policy) 
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เจ8 าหน8 า ที่  เพื่ อจะได8 มีการแก8 ไข
ป]ญหาต:อไป 
5.ประกาศเจตจํานงสุจริต เสริมสร8าง
คุณธรรม และความโปร:งใสในการ
บริหารงาน 
6.ประกาศนโยบายไม:รับของขวัญ
และของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน8าที่ (No Gift Policy)  
7.จัด ทําการให8บริการในรูปแบบ    
E-Service 
e15 มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ
ดังนี้ 
ประชุมเพื่อชี้แจงบุคลากรให8ยึดถือ
ตามประกาศดังนี้ 
1.ประกาศเจตจํานงสุจริต เสริมสร8าง
คุณธรรม และความโปร:งใสในการ
บริหารงาน 
2.ประกาศนโยบายไม:รับของขวัญ
และของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน8าที่ (No Gift Policy) 
3 . ป ระชาสั ม พั น ธO ช: อ งท างการ
ร8องเรียน การให8ข8อเสนอแนะเพื่อให8
บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ
อย:างกว8างขวาง/เพิ่มช:องทางในการ
ร8องเรียนและมีมาตรการในการ
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แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย�อยที่ 9.2 
การบริหารงาน ผลการประเมิน
ได.คะแนนเต็มร.อย 100  
O11 แผนดําเนินงานและการใช8
งบประมาณประจําปH 

O12 รายงานการกํากับติดตามการ
ดําเนินงานและการใช8งบประมาณ
ประจําปHรอบ 6 เดือน 

คุ8มครองผู8ร8องเรียน 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย�อยที่ 9.2 
การบริหารงาน มีขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ ดังนี้  
ถึงแม8ว:าทั้ง 2 ข8อนี้(O11,O12) จะ
ได8คะแนนเต็มทุกข8อก็ตาม แต:ใน
ปHงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีการ
ปรับปรุงตัวชี้วัดใหม:หลายอย:าง  จึง
ควรดําเนินการดังนี้ 
1.ศึกษาทําความเข8าใจ เตรียมข8อมูล
เพื่อรองรับการประเมิน 
2.นอกเหนือจากการประเมินสิ่งที่
สําคัญที่สุดคือประชาชนจะต8องได8รับ
การบริการที่ดีที่สุดจากการ
บริหารงานของ อบต. ดังนั้น อบต.จึง
ควรทบทวนการบริหารงาน การ
บริการควบคู:กับการรองรับการ
ประเมิน 
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2. การให.บริการและระบบ E-Service ประกอบด.วยตัวช้ีวัดตามคู�มือการประเมิน ITA ป# พ.ศ. 2566  

สามารถทําการวิเคราะหOผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดําเนินงานของหน:วยงานภาครัฐ ในปH 
พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหOแต:ละประเด็น 
ไปสู:การให8บริการและระบบ E-Service ดังนี้ 

เคร่ืองมือ
ประเมิน 

 
ข.อคําถาม คะแนนที่ได. 

แบบวัด IIT 

i1. เจ8าหน8าที่ของหน:วยงาน ปฏิบัติหรือให8บริการแก:บุคคลภายนอกเป�นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน8อยเพียงใด 

76.11 

i2.เจ8าหน8าที่ของหน:วยงานท:านปฏิบัติหรือให8บริการแก:บุคคลภายนอกอย:างเท:าเทียมกันมากน8อย 
เพียงใด  

82.56 

i3. เจ8าหน8าที่ของหน:วยงานท:าน ปฏิบัตงิานหรือให8บริการโดยมุ:งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบ ต:อหน8าที่ มากน8อยเพียงใด 

77.00 

แบบวัด EIT 

e1. หน:วยงานปฏิบัติหรือให8บริการแก:ท:าน เป�นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน8อยเพียงใด 79.26 
e2. หน:วยงานปฏิบัติหรือให8บริการแก:ท:านอย:างเป�นธรรมและไม:เลือกปฏิบัติมากน8อยเพียงใด 81.11 
e3.หน:วยงานปฏิบัติหรือให8บริการแก:ท:านโดยมุ:งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต:อหน8าที่มากน8อย
เพียงใด 

72.69 

e11. การปฏิบัติหรือการให8บริการของเจ8าหน8าที่ดีข้ึนกว:าที่ผ:านมา มากน8อยเพียงใด 77.40 

e12. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตหิรือการให8บริการสะดวกรวดเร็วกว:าที่ผ:านมา มากน8อยเพียงใด 77.40 
e13. หน:วยงานมีระบบการให8บริการออนไลนOหรือไม: 88.63 
e14. หน:วยงานเป4ดโอกาสให8บคุคลภายนอกได8เข8าไปมีส:วนร:วมปรับปรุงพฒันาการดําเนินงานให8
ดีข้ึน มากน8อยเพียงใด 

77.40 

แบบวัด OIT 

O15 คู:มือหรือมาตรฐานการให8บริการ 100 
O16 ข8อมูลเชิงสถิติการให8บริการ 100 
O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให8บริการ 100 
O18 E-Service 100 
O30 การเป4ดโอกาสให8เกิดการมีส:วนร:วม 100 

จากตารางข8างต8นนําไปสู:การดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหOไปสู:การปฏิบัติ (2) การกําหนดผู8รับผิดชอบ
หรือผู8ท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได8ดังตารางต:อไปนี้ 
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2) การให.บริการและระบบ E-Service 
 

การวิเคราะห� / ประเด็น 
 

ผู.รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ 

การให.บริการ 
โดยพิจารณาข.อคําถามที่มี
คะแนนต่ําสุด 
i1 เจ8าหน8าที่ของหน:วยงาน 
ปฏิบัติหรือให8บริการแก:
บุคคลภายนอกเป�นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
น8อยเพียงใด มีผลคะแนน
ร8อยละ  76.11 

e3 หน:วยงานปฏิบัติหรือ
ให8บริการแก:ท:านโดยมุ:ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต:อ
หน8าที่มากน8อยเพียงใด มีผล
คะแนนร8อยละ 72.69 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย�อยที่ 
9.2 การบริหารงาน ผลการ
ประเมินได.คะแนนเต็มร.อย 
100 
 
 

- ทุกสํานัก/กอง 1. เสนอให8แต:ละส:วนงานจัดทํา 
E-Service ขึ้นมา เพิ่มเติมจากที่มี 
อยู:แล8วให8ครอบคลุมภารกิจของงาน
ในแต:ละกอง และเพื่อลดดุลพินิจใน
การให8บริการ และเกิดความเท:า
เทียมกับผู8มารับบริการ 
2. ดําเนินการประชาสัมพันธOใน 
ส:วนของ E-Service ให8ประชาชน 
รับทราบในช:องทาง ดังนี้ 
1. เว็บไซตO 
2. เฟสบุ�ค อบต. 
3. ไลนO อบต. 
4. ขอความอนุเคราะหOผู8นําชุมชน 
ทําการประชาสัมพันธOให8ประชาชน 
ทราบ 
5.จัดทํารายละเอียดวิธีการใช8งาน 
ระบบการให8บริการ E-Service 
และเผยแพร:ให8รับทราบโดยทั่วกัน 
5. ติดบอรOดประชาสัมพันธO ณ อบต. 
 

1 ต.ค. 2566- 30 ก.ย. 2567 ๑.ปรับปรุงคู:มือการปฏิบัติงาน/คู:มือการ
ให8บริการประชาชน โดยเน8นไปที่การลด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให8บริการ
เพื่อให8ผู8มารับบริการได8รับความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

๒.เผยแพร:ผลงาน ด8านต:างๆ ให8ประชาชน
ได8รับทราบ เช:น รายงานผลการใช8จ:าย
งบประมาณ ข:าวสารการดําเนินโครงการ
เป�นต8น๒.หน:วยงานควรจัดทําบริการ   
E-Service เพิ่มเติมจากที่มีอยู:เดิม เพื่อ
ความสะดวกในการติดต:องาน การขอรับ
บริการ และลดการใช8ดุลพินิจในการ
ให8บริการ 
3.เผยแพร:ประชาสัมพันธO ช:องทาง บริการ 
E-Service ให8 รับท ราบ ในหลากหลาย 
ช:องทาง เช:น เว็บไซตO เพจอบต. มีหนังสือ
ถึงผู8นําชุมชนให8ประชาสัมพันธOเสียงตาม
สาย 
4. ผู8บริหารกํากับติดตามการดําเนินการต:างๆ
อย:างสม่ําเสมอ 
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3. ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ� เผยแพร�ขอมูลข�าวสารภาครัฐ 

 สามารถทําการวิเคราะหOผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดําเนินงานของหน:วยงาน ภาครฐั ในปH พ.ศ. 
2566 โดยการจําแนกตัวชีว้ัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพ่ือกําหนดวธิีการนําผลการวเิคราะหOแต:ละประเด็น ไปสู:ช:องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธO เผยแพร:ขอมูลข:าวสารภาครฐั ดังนี ้

เคร่ืองมือ
ประเมิน 

 
ข.อคําถาม คะแนนที่ได. 

แบบวัด EIT 

e6. หน:วยงานมีช:องทางเผยแพร:ข8อมูลข:าวสารที่สามารถเข8าถึงได8ง:ายมากน8อยเพียงใด 79.31 
e7. หน:วยงานมีการเผยแพร:ข8อมูลข:าวสารที่ประชาชนหรือผู8รับบริการควรได8รับทราบอย:าง
ชัดเจนมากน8อยเพียงใด 

74.57 

e8. หน:วยงานมีช:องทางที่ท:านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต:อการปฏิบัติงานหรือการ
ให8บริการหรือไม: 

94.34 

e9. หน:วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข8อซักถามหรือให8คําอธิบายแก:ท:านได8 อย:างชัดเจนมากน8อย
เพียงใด 

66.06 

e10. หน:วยงานมีช:องทางที่ท:านสามารถแจ8ง ให8ข8อมูล หรือร8องเรียน ในกรณีที่พบว:ามีเจ8าหน8าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต:อหน8าที่หรือไม: 

82.91 

แบบวัด OIT 

O1 โครงสร8าง 100 
O2 ข8อมูลผู8บริหาร 100 
O3 อํานาจหน8าที ่ 100 
O5 ข8อมูลการติดต:อ 100 
O6 กฎหมายที่เก่ียวข8อง 100 
O7 ข:าวประชําสัมพันธO 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 
O10 นโยบายคุ8มครองข8อมูลส:วนบุคคล 100 

จากตารางข8างต8นนําไปสู:การดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหOไปสู:การปฏิบัติ (2) การกําหนดผู8รับผิดชอบ
หรือผู8ท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได8ดังตารางต:อไปนี้ 
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3) ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ�เผยแพร�ข.อมูลข�าวสารภาครัฐ 
 

การวิเคราะห� / ประเด็น 
 

ผู.รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ 

โดยพิจารณาข.อคําถามที่มี
คะแนนต่ําสุด 
e9 หน:วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข8อซักถามหรือให8คําอธิบาย
แก:ท:านได8 อย:างชัดเจนมากน8อย
เพียงใด  
มีคะแนนร8อยละ 66.06 
 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย�อยที่ 9.1 
ข.อมูลพื้นฐาน การ
ประชาสัมพันธ� และการ
ปฏิสัมพันธ�ข.อมูล ผลการ
ประเมินได.คะแนนเต็มร.อย 100 
 

- ทุกสํานัก/กอง ๑.อบต. ดําเนินการปรับปรุงและ
ประชาสัมพันธOข8อมูลข:าวสารของ 
อบต. ให8เข8าถึงได8ง:ายและไม:ซับซ8อน
โดยข8อมูลที่เผยแพร:ต8องครบถ8วน
และเป�นป]จจุบัน 
2.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบงานในแต:ละ
ด8านต8องทําความเข8าใจองคOประกอบ
ด8านข8อมูลให8ครบถ8วนและสามารถ
สื่อสารให8ประชาชนเข8าใจได8ง:าย 
3.มอบหมายงานให8มีเจ8าหน8าที่
สําหรับตอบข8อซักถามของประชาชน 
เพื่อเป�นการอํานวยความสะดวก 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย�อยที่ 9.1 
ข.อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ� 
และการปฏิสัมพันธ�ข.อมูล ผลการ
ประเมินได.คะแนนเต็มร.อย 100 
ช:องทางที่ อบต. มีอยู:ในขณะนี้
ประกอบด8วย 
1.เว็บไซตO 
2.เฟสบุ�ค 

1 ต.ค. 2566- 30 ก.ย. 2567 ๑.กําชับ เน8นย้ําให8พนักงาน/เจ8าหน8าที่ 
ใส:ใจกับการให8บริการ ตอบข8อซักถาม
ของประชาชน 
๒.มอบหมายงานให8มีเจ8าหน8าที่สําหรับ
ตอบข8อซักถามของประชาชน เพื่อเป�น
การอํานวยความสะดวก 
3.ผู8บริหารกําชับเน8นย้ําให8
ผู8ใต8บังคับบัญชาทําสถิติรายงานเป�นราย
ไตรมาส /รอบ 6 เดือน/รอบ 12 เดือน 
4.เผยแพร:ประชาสัมพันธOข8อมูลบน
เว็บไซตOหน:วยงาน 
และช:องทางอื่นๆ  
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3.ไลนO 
4.การจัดทําหนังสือถึงผู8นําชุมชนเพื่อ
ประชาสัมพันธOข8อมูลให8กับประชาชน
ในพื้นที่รับทราบ 
5.บอรOดประชาสัมพันธO ณ อบต. ซึ่ง
เป�นการประชาสัมพันธOครบถ8วนต:อ
การสื่อสารแก:ประชาชนในพื้นที่แล8ว 
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4. กระบวนการกํากับดูแลการใช.ทรัพย�สินของราชการ 

สามารถทําการวิเคราะหOผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดําเนินงานของหน:วยงานภาครัฐ  ในปH พ.ศ. 
2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหOแต:ละประเด็น ไปสู:กระบวนการ
กํากับดูแลการใช8ทรัพยOสินของราชการ ดังนี้ 

เคร่ืองมือ
ประเมิน 

 
ข.อคําถาม คะแนนที่ได. 

แบบวัด IIT 

i19. ท:านรู8แนวปฏิบัติของหน:วยงานของท:านเก่ียวกับการใช8ทรัพยOสินของราชการที่ถูกต8องมาก
น8อยเพียงใด 

58.39 

i20. ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยOสินของราชการ ไปใช8ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน8อย
เพียงใด 

56.61 

i21. เจ8าหน8าที่ของหน:วยงานท:าน มีการขออนุญาตยืมทรัพยOสนิของราชการไปใช8ปฏิบัติงานอย:าง
ถูกต8อง มากน8อยเพียงใด 

63.00 

i22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยOสนิของราชการไปใช8 โดยไม:ได8ขออนุญาต
อย:างถูกต8อง มากน8อยเพียงใด 

88.97 

i23. เจ8าหน8าที่ของหน:วยงานท:าน มีการใช8ทรัพยOสินของราชการ เพื่อประโยชนOส:วนตัวมากน8อย
เพียงใด 

88.97 

i24. หน:วยงานของท:าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช8ทรัพยOสินของราชการอย:าง
สมํ่าเสมอ เพื่อปPองกันไม:ให8มี การนําไปใช8ประโยชนOส:วนตัว มากน8อยเพียงใด 

69.50 

แบบวัด OIT 
กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช8ทรัพยOสินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมชิอบประจําปH 

 
100 

O35 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
 

จากตารางข8างต8นนําไปสู:การดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหOไปสู:การปฏิบัติ (2) การกําหนดผู8รับผิดชอบ
หรือผู8ท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได8ดังตารางต:อไปนี้ 
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4) กระบวนการกํากับดูแลการใช.ทรัพย�สินของราชการ 
 

การวิเคราะห� / ประเด็น 
 

ผู.รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ 

โดยพิจารณาข.อคําถามที่มี
คะแนนต่ําสุด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยOสินของราชการ ไปใช8
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน8อย
เพียงใด 

แบบวัด OIT กรณีที่มีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับการใช8
ทรัพยOสินของทางราชการ ซึ่งทั้ง 
2 ข8อมีคะแนนเต็ม 100 

o34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําปH 

O35 การดําเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 
 

สํานักปลัด/ งานพัสดุ 
 

1. เพื่อจัดทําคู:มือการใช8ทรัพยOสิน
ทางราชการ 
2. แจ8งแนวทางปฏิบัติในการยืม - 
การคืนทรัพยOสินของราชการให8ทราบ
โดยทั่วกัน 
3. จัดทําแบบฟอรOมในการยืม – การ
คืนทรัพยOสินของราชการให8เป�นไปใน
แนวทางเดียวกันเพื่อปPองกันความ
เสี ย ห าย แ ล ะ ก ารสู ญ ห าย ข อ ง
ทรัพยOสินทางราชการ  
แบบวัด OIT   
1.หน:วยงานมีการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบเป�น
ประจําทุกปH 
2.มีการดําเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยง 
3.จัดทําแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงเป�นประจําทุกปH 

1 ต.ค. 2566- 30 ก.ย. 2567 1. จัดทําคู:มือการขอยืมทรัพยOสินของ
ทางราชการขึ้น เพื่อเผยแพร:และเป�น
แนวทางให8แก:เจ8าหน8าที่ของหน:วยงาน 
และประชาชนได8รับทราบถึงหลักเกณฑO
ในการยืมทรัพยOสินของทางราชการ 
2.นํ าห ลั ก เก ณ ฑO ก า ร ให8 ยื ม พั ส ดุ ที่
เหมาะสมกับวัต ถุประสงคOของการ
นําไปใช8 เพื่อให8การปฏิบัติเป�นไปในทาง
เดียวกันและเพื่อเป�นการรักษาทรัพยOสิน
ของทางราชการไม:ให8ชํารุด สูญหาย 
3. ให8ระบุเหตุผลแก:เจ8าหน8าที่ผู8รับเรื่อง 
เป�นรายกรณี 
๔. การยืมพัสดุ จะต8องได8รับการอนุมัติ
จากผู8อํานาจลงนามเท:านั้น 
แบบวัด OIT   
1.จัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
เป�นประจําทุกปH 
2.รายงานผู8บริหารรับทราบและมีการ
ดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการติดตาม 
เฝPาระวังในประเด็นที่ยังคงมีป]ญหาอยู: 
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5. กระบวนการสร.างความโปgรงใส ในการใช.งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ.าง 

สามารถทําการวิเคราะหOผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดําเนินงานของหน:วยงานภาครัฐ  ในปH พ.ศ. 
2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหOแต:ละประเด็น ไปสู:กระบวนการ
สร8างความโปร:งใส ในการใช8งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ8าง ดังนี้ 

เคร่ืองมือ
ประเมิน 

 
ข.อคําถาม คะแนนที่ได. 

แบบวัด IIT 

i7. หน:วยงานมีการเผยแพร:ข8อมูลข:าวสารที่ประชาชนหรือผู8รับบริการควรได8รับทราบอย:าง
ชัดเจนมากน8อยเพียงใด 

53.72 

i8. ท:านเคยเข8าไปมีส:วนร:วมในกระบวนการงบประมาณ มากน8อยเพียงใด 46.28 

i9. หน:วยงานของท:าน ใช8จ:ายงบประมาณเป�นไปตามวัตถุประสงคOและคุ8มคํ่า มากน8อยเพียงใด 75.17 

i10. หน:วยงานมีช:องทางที่ท:านสามารถแจ8ง ให8ข8อมูล หรือร8องเรียน ในกรณีที่พบว:ามีเจ8าหน8าทีมี่
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต:อหน8าที ่หรือไม: 

88.03 

i11. การปฏิบัติหรือการให8บริการของเจ8าหน8าที่ดีข้ึนกว:าที่ผ:านมา มากน8อยเพียงใด 90.81 
i12. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให8บริการสะดวกรวดเร็วกว:าที่ผ:านมา มากน8อยเพียงใด 84.28 

แบบวัด EIT 
e5. หน:วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต:างๆ เพื่อให8เกิดประโยชนOแก:ประชาชนและส:วนรวม
มากน8อยเพียงใด 

85.00 

แบบวัด OIT 

o11 แผนดําเนนิงานและการใช8งบประมาณประจาํปH 100 
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช8งบประมาณประจําปHรอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดําเนนิงานประจําปH 100 
o19 แผนการจัดซ้ือจัดจ8างหรือแผนการจัดหําพสัด ุ 100 
o20 ประกาศต:างๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ8างหรือการจัดหําพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ8างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ8างหรือการจัดหําพัสดุประจําปH 100 

จากตารางข8างต8นนําไปสู:การดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหOไปสู:การปฏิบัติ (2) การกําหนดผู8รับผิดชอบ
หรือผู8ท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได8ดังตารางต:อไปนี้ 
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5) กระบวนการสร.างความโปร�งใสในการใช.งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ.าง 
 

การวิเคราะห� / ประเด็น 
 

ผู.รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ 

โดยพิจารณาข.อคําถามที่มี
คะแนนต่ําสุด 
i8 ท:านเคยเข8าไปมีส:วนร:วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น8อยเพียงใด 

 
e5 หน:วยงานมีการทํางาน หรือ
โค ร งก า ร ต: า งๆ  เ พื่ อ ให8 เ กิ ด
ป ระโยชนO แก: ป ระช าชนและ
ส:วนรวมมากน8อยเพียงใด 
 
แบบ วัด  OIT ตัว ชี้ วัด ที่  9 .3 
การจัดซื้อจัดจ.าง จากผลการ
ประเมินได.คะแนนเต็ม 100 

ทุกสํานัก/กอง 1.สํานักปลัดอบต.เมืองโพธิ์  ได8 มี
บันทึกข8อความไปถึง ส:วนงานให8ทํา
การยื่นขอรับการจัดสรรงบประมาณ 
เพื่ อ นํ า เข8 าสู: ระบ วนการจั ดส รร
งบประมาณประจําปH  
2.จากผลการประเมิน อบต.เมืองโพธิ์ 
จึ งได8 กํ าหนดมาตรการ ขั้นตอน/
วิธีการปฏิบัติ ไว8ดังนี้  
     -กําชับแต:ละส:วนงาน จัด ทํ า
คําสั่งภายในส:วนงานตน เพื่อร:วม
พิจารณาโครงการ/กิจกรรม ก:อน
เสนอโครงการ/กิจกรรมเพื่อรับการ
จัดสรรงบประมาณ 
e5 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติมีดังนี้ 
1.เป4ดโอกาสให8ประชาชนเข8ามามี
ส:วนร:วมในการดําเนินโครงการต:างๆ
ของ อบต. 
2.มีการจัดตั้งประชาชนเข8ามาเป�น
คณะกรรมการต:างๆ เป�นส:วนหนึ่งใน
คณะกรรมการของ อบต. เช:น  
     -คณะกรรมการพัฒนาฯ         

1 ต.ค. 2566- 30 ก.ย. 2567 1.ประชาสัมพันธOในทุกช:องทางต:างๆที่ 
อบต.มี ว:าจะมีการจัดทํางบประมาณ
รายจ:ายประจําปH 
2.สํานักปลัดทําบันทึกข8อความไปถึงทุก
สํ านั ก/กองว: าจะดํ า เนิ นการจั ด ทํ า
งบประมาณรายจ:ายประจําปH 
3.ให8แต:ละสํานัก/กอง เรียกประชุม
พนักงานในส:วนหรือกองของตัวเองเพื่อ
ร:วมออกความคิดเห็น เมื่อได8ขอสรุปก็
ยื่นขอรับงบประมาณจัดสรร 
 4.เป4ดโอกาสให8พนักงาน/เจ8าหน8าที่ 
และประชาชนทั่วไปได8 มีส:วนร:วมใน
โครงการต:างๆที่ อบต.จัดขึ้น 
5.ประชาสัมพันธOเผยแพร:ช:องทางรับฟ]ง
ความคิดเห็นต:างๆ เพื่อให8ประชาชน
แ ส ด งค ว า ม คิ ด เห็ น ใน ได8 ใน ก า ร
ดําเนินงานของ อบต. 
6.เผยแพ ร:ข8 อ มู ล ผ: าน เว็บ ไซตO ขอ ง
หน:วยงานและช:องทางอื่นๆ 
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     -คณะกรรมการสนับสนุนฯ 
     -คณะกรรมการติดตามฯ เป�นต8น 
3.แต:งตั้งคณะทํางานในโครงการ
ต:างๆโดยเป4ดโอกาสให8ผู8นําชุมชนเข8า
มามีส:วนร:วม 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัด ที่  9 .3 การ
จัดซื้อจัดจ8าง จากผลการประเมินได8
คะแนนเต็ม 100  แต:ก็ควรกําหนด
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติเพื่อรักษา
มาตรฐานไว8ดังนี้ 
1.ควบคุม กําชับ ให8ดําเนินการอย:าง
เคร:งครัด 
     -พรบ.การจัดซื้อจัดจ8างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
     -ระเบียบกระทรวงการคลังว:า
ด8วยการจัดซื้อจัดจ8างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
     -หนังสือแจ8งเวียนที่เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ8าง 
2.สนับสนุนบุคลากรให8เข8ารับการ
ฝ�กอบรมเกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ 
ข8อบังคับเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ8าง 
3.เผยแพร:ประชาสัมพันธOแผนการ
จัดซื้อจัดจ8างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช.อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

สามารถทําการวิเคราะหOผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดําเนินงานของหน:วยงานภาครัฐ     ในปH 
พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหOแต:ละประเด็น ไปสู:
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช8อํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

 

เคร่ืองมือ
ประเมิน 

 
ข.อคําถาม คะแนนที่ได. 

แบบวัด IIT 

i13. ท:านได8รับมอบหมายงานตามตําแหน:งหน8าที่จากผู8บงัคับบญัชาของท:านอย:างเป�นธรรมมาก
น8อยเพียงใด 

73.33 

i14. ท:านได8รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู8บงัคับบัญชาของท:านอย:างเป�นธรรมมากน8อย
เพียงใด 

75.14 

i15. ผู8บังคับบัญชาของท:าน มีการคัดเลือกผู8เข8ารับการฝ�กอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให8
ทุนการศึกษา อย:างเป�นธรรม มากน8อยเพียงใด 

64.92 

i16. ท:านเคยถูกผู8บังคับบัญชาสั่งการให8ทําธุระส:วนตัวของผู8บังคับบัญชา มากน8อยเพียงใด 92.67 

i17. ท:านเคยถูกผู8บังคับบัญชาสั่งการให8ทําในสิง่ที่ไม:ถูกต8องหรือมีความเสี่ยงต:อการทุจริต มาก
น8อยเพียงใด 

93.58 

i18. การสรรหา บรรจุ แต:งตั้ง โยกย8าย เลื่อนตําแหน:ง ในหน:วยงานของท:านมีการเอ้ือประโยชนO
ให8บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ8อง มากน8อยเพียงใด 

87.08 

i27. ท:านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ8าหน8าที่ของ
หน:วยงานท:าน มากน8อยเพียงใด 

67.22 

แบบวัด OIT 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 
O25 หลักเกณฑOการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปH 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสาํหรับเจ8าหน8าที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ8าหน8าที่ของรัฐ 0 

จากตารางข8างต8นนําไปสู:การดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหOไปสู:การปฏิบัติ (2) การกําหนดผู8รับผิดชอบ
หรือผู8ท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได8ดังตารางต:อไปนี้ 

 
 

 
 
 



27 

 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช.อํานาจและการบริหารบุคคล 
 

การวิเคราะห� / ประเด็น 
 

ผู.รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ 

โดยพิจารณาข.อคําถามที่มี
คะแนนต่ําสุด 
i15 ผู8บังคับบัญชาของท:าน มีการ
คัดเลือกผู8เข8ารับการฝ�กอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให8
ทุนการศึกษา อย:างเป�นธรรม มาก
น8อยเพียงใด มีคะแนนประเมินร8อย
ละ 64.92 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9.4 การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

O24 การดําเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล มีผลการประเมินร8อยละ 0 

O41 การประเมินจริยธรรม
เจ8าหน8าที่ของรัฐ มีผลการประเมิน
ร8อยละ 0 
 

-สํานักปลัด  
 

๑.อบต.เมืองโพธิ์ พิจารณาบุคลากรเข8ารับ
การอบรมแต:ละหลักสูตรนั้น จะพิจารณา
จากตําแหน:งหน8าที่ และงานที่ได8รับ
มอบหมายนอกเหนือจากตําแหน:งโดยตรง 
ให8เข8ารับการอบรม 
๒.เมื่อมีหน:วยงานผู8จัดอบรมสงเรื่องเข8ามา
ประชาสัมพันธOโครงการอบรมหลักสูตรต:างๆ
งานสารบรรณจะพิจารณาจ:ายหนังสือเรื่อง
นั้นๆ ไปยังแต:ละกอง เพื่อให8บุคลากรได8
เลือกที่จะเข8าอบรม และเสนอบันทึก
ข8อความขออนุมัติเข8ารับการอบรม และ
ผู8บริหารไม:เคยที่จะไม:อนุมัติ เว8นกรณีมีการ
เข8ารับการอบรมในหลักสูตรเดิมๆ ใน 
ปHงบประมาณเดียวกัน หรือกรณีสถานะการ
คลังไม:เอื้ออํานวยเท:านั้น 
๓.หากบุคลากรท:านใดไม:ได8รับการพิจารณา
ให8เข8าอบรมสามารถสอบถามเพื่อทราบ
เหตุผลจากผู8บังคับบัญชาได8โดยตรง 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9.4 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

1 ต.ค. 2566-30 ก.ย. 2567 ๑.ส: งเจ8าหน8 าเข8 ารับการอบรมใน
หลักสูตรที่เกี่ยวข8องกับหน8าที่ผู8 นั้น
โดยตรง 
๒.ผู8บริหารส:งเสริมและสนับสนุนให8
เจ8 าหน8 า ที่ เข8 ารับ การอบรม เพื่ อ
เพิ่มพูนความรู8เพื่อนํามาปฏิบัติงานได8
อย:างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบจัดทําข8อมูล
รายงานผลการนํ าน โยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู:การ
ปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากําลัง 
การบรรจุแต: งตั้ ง ส ถิ ติการจัดส: ง
เ จ8 า ห น8 า ที่ อ บ ร ม ใ น แ ต: ล ะ
ปHงบประมาณ 
4.ผู8บริหารกํากับติดตามให8เจ8าหน8าที่
ผู8รับผิดชอบดําเนินการให8ครบทุก
กระบวนการขั้นตอนภายในกําหนด
และกําชับเจ8าหน8าที่เผยแพร:ข8อมูล
บนเว็บไซตOหน:วยงาน 



28 

 

มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติดังนี้ 
1.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบต8องมีการจัดทํา
รายงานผลการนํานโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู:การปฏิบัติ 
2.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบสรุปสถิติแผน
อัตรากําลัง การบรรจุแต:งตั้ง สถิติการจัดส:ง
เจ8าหน8าที่อบรม 
๓.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบจัดทําหลักเกณฑO
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให8
ครบทุกหลักเกณฑO 
๔.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบจัดทํารายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําปHงบประมาณ 
๕.ผู8บริหารกํากับติดตามให8เจ8าหน8าที่
ผู8รับผิดชอบดําเนินการให8ครบทุก
กระบวนการขั้นตอนภายในกําหนดและ
กําชับเจ8าหน8าที่เผยแพร:ข8อมูลบนเว็บไซตO
หน:วยงาน 
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7. กลไกและมาตรการในการแก.ไข และปjองกันการทุจริตภายในหน�วยงาน 

สามารถทําการวิเคราะหOผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดําเนินงานของหน:วยงานภาครัฐ  ในปH พ.ศ. 
2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EITT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหOแต:ละประเด็น ไปสู:กลไกและ
มาตรการในการแก8ไข และปPองกันการทุจริตภายในหน:วยงาน ดังนี้ 

เคร่ืองมือ
ประเมิน 

 
ข.อคําถาม คะแนนที่ได. 

แบบวัด IIT 

i25. ผู8บริหารสูงสุดของหน:วยงานของท:านให8ความสาํคัญกับการแก8ไขป]ญหาการทุจริตและระ
พฤติมิชอบ มากน8อยเพียงใด 

77.92 

i26. มาตรการปPองกันการทุจริตของหน:วยงานท:านสามารถปPองกันการทุจริตได8จริงมากน8อย
เพียงใด 

66.83 

i28. หน:วยงานของท:าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปPองกัน การ
ทุจริตในหน:วยงาน มากน8อยเพียงใด 

72.36 

i29. หากท:านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน:วยงานท:านม่ันใจที่จะแจ8ง ให8ข8อมูล หรือร8องเรียน
ต:อส:วนงานที่เก่ียวข8องได8 มากน8อยเพียงใด 

68.61 

i30. หากมีเจ8าหน8าที่กระทําการทุจริต หน:วยงานของท:านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย:าง
จริงจัง มากน8อยเพียงใด 

70.50 

แบบวัด EIT 
e10. หน:วยงานมีช:องทางที่ท:านสามารถแจ8ง ให8ข8อมูล หรือร8องเรียน ในกรณีที่พบว:ามีเจ8าหน8าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต:อหน8าที่ หรือไม: 

82.91 

e15. หน:วยงานมีการปรับปรุงองคOกรให8มีความโปร:งใสมากข้ึน มากน8อยเพียงใด 72.69 

จากตารางข8างต8นนําไปสู:การดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหOไปสู:การปฏิบัติ (2) การกําหนดผู8รับผิดชอบ
หรือผู8ท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได8ดังตารางต:อไปนี้ 
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7) กลไกลและมาตรการในการแก.ไขและปjองกันการทุจริตภายในหน�วยงาน 
การวิเคราะห� / ประเด็น 

 
ผู.รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ 

 
โดยพิจารณาข.อคําถามที่มี
คะแนนต่ําสุด 
i26 มาตรการปPองกันการทุจริต
ของหน:วยงานท:านสามารถ
ปPองกันการทุจริตได8จริงมากน8อย
เพียงใด ได8รับผลการประเมินร8อย
ละ 66.83 

e15 หน:วยงานมีการปรับปรุง
องคOกรให8มีความโปร:งใสมากขึ้น 
มากน8อยเพียงใด ได8รับผลการ
ประเมินร8อยละ 72.69 

 
 

-ทุกสํานัก/กอง 
 

1.นําผลการประเมิน ITA ใน 
ปHงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไป 
วิเคราะหOเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน 
เพื่อสร8างความโปร:งใส 
2.ปรับปรุงช:องทางในการสื่อสารการ 
ร8องเรียนร8องทุกขOและประชาสัมพันธO 
ช:องทางการร8องเรียนร8องทุกขOทั่วไป 
และช:องทางการร8องเรียนร8องทุกขO 
การประพฤติมิชอบของเจ8าหน8าที่ 
ให8บุคลากรภายในและภายนอก
ทราบเพื่อให8เกิดความมั่นใจว:าการ
ร8องเรียนของตนจะไม:ได8รับ
ผลกระทบต:อผู8ร8องเรียนและได8รับ
การแก8ไขพร8อมทั้งระบบการ
ดําเนินการเรื่องร8องเรียน 
อย:างมีประสิทธิภาพ 
3.จัดกิจกรรมที่ส:งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร:งใส ขึ้นอย:างต:อเนื่องใน 
ปHงบประมาณ พ.ศ. 2567 
4.อบต.ฯ จัดสรรงบประมาณ
โครงการการปPองกันและปราบปราม
การทุจริต 

1 ต.ค. 2566- 30 ก.ย. 2567 ๑ .จั ด ทํ าโครงการเพื่ อส: ง เสริมด8 าน
คุณธรรมจริยธรรมแก:พนักงานเป�น
ประจําทุกปH 
2.จัดทํามาตรการปPองกันการทุจริต และ
ประกาศ เผยแพร:ผ: าน เว็บ ไซตO และ
ช:องทางอื่นๆ  
3.จัดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อปPองกัน
การต:อต8านการทุจริตเป�นประจําต:อเนื่อง
ทุกปH 
4 . ผู8บริหารมีการติดตาม กําชับ ให8
เจ8าหน8าที่ให8ปฏิ บัติตามกระบวนการ
ทํางาน ขั้นตอน วิธีการบริการให8เป�นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบข8อบังคับ อย:าง
เคร:งครัด 
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e15 มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ
ดังนี้ 
1.อบต.เมืองโพธิ์ ได8ยึดหลักปฏิบัติ
ตามกฎหมายว:าด8วยการบริหารงาน
บุคคล 
๒.กําชับให8ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
๓.ปรับปรุงช:องทางในการสื่อสาร 
ก า ร  ร8 อ ง เรี ย น ร8 อ ง ทุ ก ขO แ ล ะ
ประชาสัมพันธOช:องทางการร8องเรียน
ร8องทุ กขO ทั่ ว ไปและช:องทางการ 
ร8องเรียน/ร8องทุกขO 
4.กําชับเจ8าหน8าที่ให8ปฏิบัติตาม
กระบวนการทํางาน ขั้นตอน วิธีการ
บริการให8เป�นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบข8อบังคับ 
๓ . ผู8 บ ริ ห า ร กํ า กั บ ติ ด ต า ม ให8
เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบดําเนินการให8
ครบทุกขั้นตอน และให8เป�นไปตาม
กําหนดระยะเวลา 
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แสดงการวิเคราะห�ข.อจํากัดของหน�วยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม  

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 
 ข8อจํากัดของหน:วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดําเนินงานของ                    
องคOการบริหารส:วนตําบลเมืองโพธิ์ ในการดําเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการ
ดําเนินงานขององคOการบริหารส:วนตําบลเมืองโพธิ์ ในปHงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น องคOการบริหารส:วนตําบลเมือง
โพธิ์ ได8ดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว8ในคู:มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต:พบว:า 
 1. ประเด็น บุคลากรบางรายในหน:วยงานไม:ทราบข8อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน:วยงานหรือของส:วนงานท่ี
รับผิดชอบ หน:วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร:และประชาสัมพันธOแผนการดําเนินงานและแผนการใช8จ:าย
งบประมาณประจําปH โดยพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช8จ:ายงบประมาณประจําปHให8แก:บุคลากรภายในหน:วยงาน 
หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธOในรูปแบบการสรุปข8อมูล หรืออินโฟกราฟ4ก หรือข:าวประชาสัมพันธOภายใน และ
เผยแพร:ให8บุคลากรภายในหน:วยงานได8รับทราบอย:างท่ัวถึงผ:านช:องทางการสื่อสารต:าง ๆ เช:น ช:องทางออนไลนO (Line, 
Facebook) หรือบอรOดประชาสัมพันธO เป�นต8น 
 ๒. ประเด็น บุคลากรบางรายในหน:วยงานไม:เคยเข8าไปมีส:วนร:วมในกระบวนการงบประมาณ  หน:วยงานควรจัด
ให8บุคลากรภายในหน:วยงานได8มีส:วนร:วมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช8จ:ายงบประมาณ หรือมีส:วน
ร:วมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช8จ:ายงบประมาณให8เป�นไปตามวัตถุประสงคOท่ีต้ังไว8 
เพ่ือให8บุคลากรได8เข8ามามีส:วนร:วมให8เป�นไปตามวัตถุประสงคO 
 ๓. ประเด็น บุคลากรในหน:วยงานบางรายไม:ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต8องเก่ียวกับการใช8ทรัพยOสินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพยOสินของทางราชการไปใช8ปฏิบัติงานอย:างไม:ถูกต8อง หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช8
ทรัพยOสินเพ่ือปPองกันไม:ให8นําไปใช8เพ่ือนประโยชนOส:วนตัว หน:วยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช8ทรัพยOสินของ
ราชการไว8ในคู:มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑOในแต:ละส:วนงานเป�นระยะ) พร8อมท้ัง 
ประชาสัมพันธOคู:มือ หรือแนวทางดังกล:าวให8บุคลากรถือปฏิบัติอย:างเคร:งครัดและกําชับให8บุคลากรภายในหน:วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพยOสินอย:างถูกต8อง และควรสร8างจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต:อหน8าท่ีเพ่ือให8เกิดการ
แยกแยะระหว:างผลประโยชนOส:วนตนและผลประโยชนOส:วนรวม รวมถึงการเสริมสร8างจิตสํานึกการเป�นเจ8าหน8าท่ีของรัฐ
ท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 4. ประเด็น มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับหน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าช:องทางการเผยแพร:ข8อมูล
ของหน:วยงานเข8าถึงได8ยาก รวมถึงข8อมูลข:าวสารท่ีเผยแพร:ให8ประชาชนหรือผู8รับบริการได8รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ หน:วยงานควรมีการเผยแพร:และประชาสัมพันธOข8อมูลข:าวสาร ผ:านช:องทางท่ีหลากหลายและอํานวย
ความสะดวกในการเข8าใช8งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข8อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตOของหน:วยงานให8มีความครบถ8วน เป�น
ป]จจุบัน 
 5. ประเด็น มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับหน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าหน:วยงานยังไม:มีหรือยังไม:
ทราบว:ามีระบบการให8บริการออนไลนOมาใช8ในการดําเนินการ/การให8บริการให8เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
หน:วยงานควรจัดทํา E-Service ท่ีบุคคลภายนอก หรือผู8ขอรับบริการไม:จําเป�นต8องเดินทางมายังหน:วยงาน เพ่ือสร8าง
ความเท:าเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร:ประชาสัมพันธOการให8บริการผ:านระบบ 
E-Service ให8บุคคลภายนอกได8รับทราบโดยท่ัวถึง 
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 6. ประเด็น มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับหน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าหน:วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองคOกรให8มีความโปร:งใสมากเท:าท่ีควร ดังนั้น หน:วยงานควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติการปPองกันการทุจริตท่ี
มุ:งเน8นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร8างความโปร:งใสในการปฏิบัติงานหรือการให8บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดําเนินงานปPองกันการทุจริตประจําปHท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร8างความโปร:งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให8บริการให8สาธารณชนทราบด8วย 
 

 จากข8อจํากัดท่ีกล:าวมา องคOการบริหารส:วนตําบลเมืองโพธิ์ ได8ดําเนินการสร8างการรับรู8 การยอมรับ ให8กับ
บุคลากรภายในหน:วยงาน และประชาชนภายนอกหน:วยงาน โดยการพัฒนาวิธีการเผยแพร:และประชาสัมพันธOแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใช8จ:ายงบประมาณประจําปH มีการจัดประชุมชี้แจงแผนการใช8จ:ายงบประมาณประจําปHให8แก:
บุคลากรภายในหน:วยงาน การเป4ดโอกาสให8บุคลากรภายในหน:วยงานได8มีส:วนร:วมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและ
แผนการใช8จ:ายงบประมาณ  ตลอดจนจัดให8มีส:วนร:วมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช8
จ:ายงบประมาณให8เป�นไปตามวัตถุประสงคOท่ีต้ังไว8 มีการปรับปรุงคู:มือการใช8ทรัพยOสินของราชการและแจ8งเวียนทุกส:วนงาน
ให8รับทราบและยึดถือเป�นแนวปฏิบัติโดยเคร:งครัด รวมท้ังได8จัดให8มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑOในแต:ละส:วนงาน
ในช:วงสิ้นปHงบประมาณ การสร8างจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต:อหน8าท่ีเพ่ือให8เกิดการแยกแยะระหว:างผลประโยชนOส:วน
ตนและผลประโยชนOส:วนรวม และการเสริมสร8างจิตสํานึกการเป�นเจ8าหน8าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม โดยการ
จัดกิจกรรมประกาศนโยบาย No Gift Policy ไม:รับ - ไม:ให8 ของขวัญ ของกํานัล ทุกชนิด ทุกเทศกาล เพ่ือ
เสริมสร8างวัฒนธรรมองคOกรท่ีสุจริต โปร:งใส ตรวจสอบได8 
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